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KUP, WYSLIJ SMS |

WYGRAJ!

S‘lmochody, WVC1eCZk1 1Pady, smartphone Y, zmywarkl
ekspresy do kawy, aparaty fotograficzne, nawigacje GPS,
zegarki, meble, koce, kalosze, koszulki, plecaki, bony

na zakupy lub gotéwka - to tylko niektére z nagrod,

ktore mozna wygraé¢ w konsumenckich loteriach
audiotekstowych. , Wystarczy kupi¢ produkt danej marki
i wysta¢ SMS”. Dlaczego firmy decydujg sie na rozdawanie
nagrod wartych tysigce zlotych? Czy to sie oplaca? Jakie
realne korzysci i zagrozenia niesie ze sobg to popularne
narzedzie marketingowe?

TEXT: KATARZYNA GEMBALIK

ho¢ loterie konsumenckie sg koja-
rzone giéwnie z rynkiem FMCG,
zyskuja réwniez zwolennikow

wérdod producentéw i dystry-
butoréw produktéw AGD, materiatéw
budowlanych, odziezy, samochodéw,
a nawet deweloperé6w mieszkanio-
wych. - Nie ma raczej branzy, w ra-
mach ktorej nie s organizowane loterie
- przyznaje Rafal Grzegrzotka, zalozy-
ciel i wspoélnik Biura Grzegrzotka & Ko,
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specjalizujacego si¢ w organizacji i nad-
zorze loterii promocyjnych. - Tradycyj-
nie rozumiane FMCG oraz bankowos¢
wiodg prym, ale pracujemy réwniez dla
sieci hurtowni, sktadéw budowlanych,
producentéw nawozéw lub opryskow,
branzy horeca, wydawnictw, mediéw
elektronicznych, sieci sklepéw i mniej-
szych, polskich podmiotéw - wylicza.

Faktem jest, ze firmy coraz chet-
niej korzystaja z tego narzedzia
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marketingowego. Mozna to zaobserwo-
waé, zaréwno ogladajac reklamy tele-

| wizyjne czy prasowe, ktore zachecaja

do kupna danego produktu i wziecia
udziatu w loterii, jak réwniez w skle-
pach - juz nie tylko spozyweczych, ale
takze z bielizng, materialami budowla-
nymi, elektroniky - gdzie pojawiajq sig
komunikaty informujace, ze, kupujac
dany produkt, mamy szanse wygra¢ in-
teresujace nagrody.
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Czy oplaca si¢ inwestowaé
w loterie?

| KONKURSY S
PROMOCGYJNY

Trzeba sobie uéwiadomié, ze koszt
loterii to nie tylko nagrody, ktérych
wartos¢ siega czasami kilkuset tysiecy
zlotych, ale takze mnostwo dodatko-
wych wydatkow, m.in. zezwolenie na
urzadzenie loterii, czyli koszt w wy-
sokosci 10 proc. wartosci puli nagréd,
jednak nie mniej niz 1697,29 zl, przy-
gotowanie promocyjnych opakowan,

. materialow reklamowych, panelu elek-
tronicznego do obstugi loterii SMS-6w,
obstuga prawna itd. Ponadto przedsie-
biorstwa czesto biora na siebie 10-proc.
podatek od nagrod - mimo tego firmy
decyduja si¢ na organizacje loterii au-
diotekstowych, poniewaz koszty sie
ZWracaja.

Glownym celem loterii jest zwiek-
szenie sprzedazy produktu lub ustu-
gi. 1 rzeczywiscie, jesli organizatorzy
. zadbaja o stworzenie wartosciowej idei,
dobrego mechanizmu i zapewnig inte-
resujace nagrody, cel w znakomitej
wiekszosci przypadkow zostanie osia-
gniety. Zasada jest prosta: konsumenci
czesciej decyduja sie na wybor produk-
tu objetego promocyjna loteria, ponie-
waz uzyskuja dodatkowa korzy$§é, jaka
jest mozliwos¢ wygrania atrakeyjnych
nagrod. Czynnikami zachecajacymi
Kklienta do wejécia do gry jest rowniez
latwosé i dostepnosc¢. Proste zasa-
dy uczestnictwa sprawiaja, ze udzial

JAK WEDEL,
WINIARY, PKO,
ZNANE | BARDZIEJ

w loterii audiotekstowej mozna wzial
w kazdym miejscu, 0 kazdej porze. Po-
nadto, maly naklad sit i srodkow — wys-
lanie SMS - w poréwnaniu do ewentu-
alnych korzysci przemawiaja za tym,
e bardziej optaca si¢ kupi¢ mleko ob-
jete promocja niz to stojace obok, ktore
jest w zblizonej cenie. Loterie promocyj-
ne moga zatem stanowic efektywne na-
\ rzedzie stuzace podniesieniu sprzedazy
| produktu - ich organizatorzy szacuja,

' Skad Pani/Pan czerpie wiedze na temat loterii
autotekstowych?

| Odsetki nie sumuja si¢ do 100 proc., gdyz mozna bylo wskazaé wiecej niz jedna odpowied?

\ internet

prasa

rodzina, znajomi

regulamin loterii dosteny na stronie
internetowej lub w siedzibie organizatora

| SMS-y otrzymywane na telefon komorkowy

3%

\ i 0

| inne

| 1%

. wogole nie poszukuje takich informacji -1 0%

Zréodio: Badanie TNS OBOP przeprowadzone na slecenie InternetQ Poland

BRIEF NR 12 (146) / 2011

SPECJALISCI SA ZGODNI, ZE LOTERIE
NARZEDZIEM
CIESZAGYM Si
ZAINTERESOWANIEM KONSUMENTOW,

CO ZA TYM IDZIE, GZES'[O
WYKORZYSTYWANYM ZAROWNO PRZEZ TE
NAJBARDZIEJ ROZPOZNAWALNE MARKI,
LOREAL, COCA-COLA, HORTEX,
ALE TAKZE

NISZOWE

DUZYM

PRZEZ TE MNIEJ

7e wzrost waha sie w granicach od 5do
30 proc.

Jednak warto pamietac, ze wzrost
sprzedazy przy okazji loterii konsu-
menckich jest krotkotrwaty. Czesto
7z promocji korzystaja przypadkowi
konsumenci, ktérzy kupuja produkt
ze wzgledu na mozliwos¢ wygrania
atrakeyjnych nagréd, jednak nigdy nie
beda lojalnymi klientami przywiaza-
nymi do marki i prawdopodobnie po
zakonficzeniu promocji juz do niej nie
wroca.

Drugim istotnym celem, ktorzy
przy$wieca firmom podczas organiza-
cji loterii jest kreowanie pozytywnego
wizerunku marki. Konsumenci lubia
dostawaé prezenty i dobrze my$la o fir-
mach, ktore je rozdaja. Jak przyzna-
je Grzegorz Witerski, prezes zarzadu
InternetQ Poland, loterie konsumenckie
sq takze atrakeyjna forma komunikacji
brandu z konsumentem, $3 sposobem
na wynagrodzenie konsumenta za uzy-
wanie danej marki lub produktu. - To
narzedzie marketingowe daje unikalna
mozliwoséé interakeji z konsumentem
w dowolnym miejscu i czasie, co jest
ogromna przewaga nad komunikacja
w mediach klasyeznych, gdzie komu-
nikacja jest jednostronna - twierdzi
Witerski.

A moze jednak konkurs?
Loteria jest gra losowa podlegaja-

cq pod Ustawg o grach hazardowych
2 dnia 19 listopada 2009 roku, dlatego
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Przysztosé loterii wedtug ekspertow

ie konsumenckie |

ajblizszym czasie moda na to

Loterie promocyjne sa, jak kazde narzedzie
marketingowe, narazone na wahania koniunkturalne.

Choc¢ trzeba przyznac, ze zawsze tam, gdzie

wzrost sprzedazy ma decydujgce znaczenie, loterie
promocyjne od lat wykorzystywane sa chetnie

i czesto. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze loterie
sg bardzo lubiane przez konsumentow. Kazdy z nas
liczy na tut szczescia i, mimo ze przy wypetnianiu
kuponu znaczaco mruga okiem, w gtebi duszy liczy,
ze tym razem jednak sig¢ uda. Podsumowujgc, loterie
raczej nie podlegajg modom i cieszg sie ciggtg
popularnoscig. Zmieniajg sie formuty, aranzacije,
typy nagrod, mechanizmy, jednak istota — zakup
oraz szansa na wygrang — pozostaje ta sama.
Jedynym utrudnieniem w realizacji loterii jest coraz
wigksza komplikacja przepisow prawnych, ktorymi
w Polsce obwarowana jest ich organizacja.

przygotowanie jej wigze sie z wieloma
prawnymi formalno$ciami. Po pierw-
sze, potrzebne jest zezwolenie Izby
Celnej na urzadzenie loterii promocyj-
nej. Wniosek zlozony w odpowiednim
oddziale powinien zawiera¢: projekt
regulaminu, dokumenty potwierdzajace
legalnos¢ zrodel pochodzenia srodkéw
finansowych przeznaczonych na orga-
nizacje loterii, za§wiadczenia o niezale- |
ganiu z uiszczaniem podatkow i zaptaty ‘
sktadek na ubezpieczenie spoleczne 1
oraz zdrowotne, gwarancje bankowsq
zabezpieczajaca wyplate nagrod, odpis
z rejestru handlowego, a takze, ewentu-
alnie, pelnomocnictwo dla osoby repre-
zentujgcej organizatora. Po drugie, nad-
zor nad realizacjq loterii moze pelnié |
jedynie osoba posiadajaca odpowiednie
Swiadectwo zawodowe wydane przez
ministra finanséw. W zwigzku z tym,

nadal bedg zyskiw

narzedzi

1
al

marke
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na guvlvl\lvullw\.' 1?

incowe pi

Grzegorz Witerski

prezes zarzadu, InternetQ Poland

Wedtug badania przeprowadzonego na zlecenie InternetQ Poland przez TNS OBOP

w marcu 2011 roku, w loteriach i konkursach bierze udziat 16 proc. dorostych Polakdw.
To dos¢ znaczgca liczba konsumentow. Obecnie w petnoletnio$¢ wchodzi pokolenie,

w zyciu ktorego telefon komorkowy jest obecny od zawsze — i to wtasnie on bedzie
zrodtem poszukiwania tak informacii, jak i rozrywki. Moze to $wiadczyc¢ o fakcie,

ze konkursy i loterie promocyjne bedg cennym narzedziem komunikacji marketingowej.
Duzg role odegrajg z catg pewnoscig proponowane nagrody. Ich atrakcyjno$é

w pofgczeniu z matym wktadem pracy uczestnika, np. wystanie wiadomosci SMS,
bedzie decydowac o skutecznosci owego narzedzia. Wazne jest takze stabilne i jasne
ustawodawstwo regulujgce prawa i obowigzki organizatorow loterii oraz konkursow SMS,
gdyz te projekty czesto trwajg miesigcami i wszelkie zmiany w prawie w tym czasie
moga mie¢ negatywny wptyw na ich organizacje. Loterie konsumenckie bedg coraz
bardziej ztozone z technologicznego punktu widzenia przez wykorzystanie najnowszych
osiggniec i technologii oraz koniecznos$¢ synchronizacji wielu elementow, takich jak
reklama ATL, WWW, systemy sprzedazy, kanat mobilny itd. Nalezy przy tym pamigtag,
aby z punktu widzenia konsumenta nie komplikowaé zbytnio promociji, gdyz stworzy to
zbyt duzg barierg wejscia i uniemozliwi sukces rynkowy.

' Jak ocenia Pani/Pan swojg wiedze
na temat zasad loterii audioteksowych?

i bardzo dobra

dobra

sfaba

B bardzo staba

E nic o nich nie wiem

Zrodlo: Badanie TNS OBOP przeprowadzone na zlecenie InternetQ Poland
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ORGANIZATOR LOTERII PROMOCYJNEJ ZOBOWIAZANY
JEST UZYSKAG PRZED ROZPOGZECIEM LOTERII DEGYZJE
WEASCIWEGO DYREKTORA 1ZBY CELNEJ ZEZWALAJACA NA JEJ

PRZEPROWADZENIE

Najczestsze btedy popetniane przy organizacii loterii

& Ewelina Ro yska prawnik w departamencie korporacyjnym
kancelarii FKA Furtek Komosa Aleksandrowicz

- Organizatorzy akcji promocyjnych btednie kwalifikujg loterie promocyjne jako konkursy,
co powoduije, ze loterie prowadzone sg bez koniecznego zezwolenia. Elementem
odrozniajacym loterie promocyjne od konkursow jest losowo$¢, czyli zaleznosé
wygranej od przypadku. W konkursach o wyniku decyduja okreslone umiejetnosci lub
wiedza uczestnikow

- Zdarza sie, ze materiaty promujace loterie zawierajg informacje wprowadzajgce
w btad. Nalezy pamietag, iz wywotywanie wrazenia, ze konsument bezwarunkowo
wygra nagrode po wystaniu wiadomosci tekstowej SMS lub e-mail wprowadza
w btad, gdyz z istoty loterii wynika, ze nie ma tu pewnosci wygranej. Zastrzezenia
budzi rowniez informowanie konsumentow o mozliwosci wygrania nagrod, ktorych
nie przewiduje regulamin. Hasto reklamowe jednej z loterii informowato o mozliwosci
wygrania m.in. laptopow, kin domowych i kwoty 50 000 zt, wowczas gdy regulamin
loterii przewidywat mozliwo$¢ wygrania tylko jednego laptopa i jednego kina
domowego, a kwota 50 000 zt stanowita sume wszystkich przewidzianych w loterii
nagrod. Organizator innej loterii informowat jej uczestnikow, ze losowanie nastgpi za
kilka godzin, gdy w rzeczywistosci losowanie nagrod nie odbywato si¢ we wskazanym
przez niego terminie

- Regulaminy zawierajg btedne wskazanie kregu 0s6b uprawnionych do uczestnictwa

w loterii. W przypadku, gdy nagroda w konkursie jest wycieczka poza UE regulamin

powinien wskazywac, ze warunkiem udziatu w loterii jest posiadanie waznego

paszportu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow za niewtasciwe uznat takze praktyki

polegajace na nieudostepnianiu regulaminow, zamieszczaniu niejasnych informacji

o cenie wysytanych wiadomosci tekstowych SMS oraz uzaleznianiu zdobycia nagrody

od wystania kolejnych SMS-6w.
- Regulaminy loterii nie moga przewidywac niczym nieograniczonej mozliwosci zmiany
nagrod czy tez odwotania loterii w dowolny sposob.

Urzadzajac loterig, nalezy pamietac, iz przy ocenie zgodnosci z prawem
przeprowadzanej loterii przedmiotem analizy moze by¢ zarowno regulamin loterii, wzory
komunikatow tekstowych wysytanych konsumentom, materiaty reklamowe promujace
loterig, jak rowniez ewidencje prowadzone przez organizatora. Nalezy zatem zadbac

o to, by dokumenty byty rzetelne, prawdziwe i niewprowadzajgce konsumentow w btad,
a loteria byta prowadzona zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie.
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wiele firm rezygnuje z organizacji lo-
terii na rzecz konkursu, aby unikna¢
formalnoéci prawnych i kosztow zwia-
zanych z pozwoleniami czy podatkami
- a podstawowa réznica pomiedzy kon-
kursem i loteria promocyjna polega na
tym, ze w konkursie zamiast elementu
losowos$ci wystepuje element rywaliza-
cji, wspolzawodnictwa.

Niektérzy organizatorzy promocji
w celu unikniecia losowego podzia-
tu nagrod zadaja uczestnikom pyta-
nia. Jednak nie kazde pytanie sprawi,
ze promocja bedzie uznana za konkurs.
Przyktadem blednej klasyfikacji mo-
ze byé promocja batonikéw, w kto-
rej organizatorzy prosili uczestnikow
o wyslanie zgloszenia z kodem kre-
skowym i odpowiedza na pytanie o to,
jak wiele batonikéw zostanie sprzeda-
nych w trakeie promocji - osoba, ktora
odgadnie, miala otrzymaé nagrode.
Zgodnie z opinig uzyskang przez Biu-
ro Grzegrzotka & Ko z Ministerstwa
Finanséw takie formy promocji s takze
grami losowymi, gdyz jest to typowanie
wyniku, podobnie jak w Lotto.

Nalezy pamieta¢ zatem, ze w kon-
kursach nie moze by¢ zadnego elementu
losowosci, nagrody powinny by¢ przy-
znane za zrealizowanie konkretnego
zadania konkursowego, np. wygrywa
najlepsza propozycja hasta promocyjne-
go lub najszybsza odpowiedz na zadane
pytanie itp. Zwyciezcow konkursu wy-
biera komisja konkursowa na podsta-
wie wezes$niej ustalonych regul opisa-
nych w regulaminie. Podsumowujac,
zawsze, kiedy pojawiaja sie watpliwosci,
czy dang akcje mozna zakwalifikowac
jako konkurs, warto to skonsultowac z
przedstawicielem Ministerstwa Finan-
sow lub odpowiednia Izba Skarbowa.

Specjalisci sa zgodni, ze loterie i kon-
kursy sa narzedziem promocyjnym
cieszacym sie duzym zainteresowaniem
konsumentéw, a co za tym idzie, czes-
to wykorzystywanym zaréwno przez te
najbardziej rozpoznawalne marki, jak
Wedel, Loreal, Coca-Cola, Hortex, Wi-
niary, PKO BP, ale takze przez te mniej
znane i bardziej niszowe. &




